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Kennismaking

De bedoeling van het kennismakingsgesprek is wat het woord al aangeeft: een kennismaken met elkaar. Een aftasten of je bij de juiste persoon bent. Immers, in een therapieproces is vertrouwen belangrijk. Na dit gesprek beslis je of je aan het traject wilt beginnen. En van mijn kant kijk ik of je aan het juiste adres bent. Verder is er gelegenheid om informatie uit te wisselen. Van mijn kant kun je informatie verwachten over mijn werkwijze, van jouw kant is dat informatie over de dingen waar je tegenaan loopt.

Intake

Wanneer je besluit om te starten bij – naam van de praktijk - , zijn er verschillende mogelijkheden voor de ‘intake’. De intake bestaat uit een vragenlijst met ruimte voor je persoonlijke gegevens en het beschrijven van je hulpvraag. Je kunt ervoor kiezen om deze lijst thuis, op je gemak in te vullen. We kunnen ook tijdens de eerste sessie samen de lijst doornemen. Aan de hand van de informatie in de vragenlijst stemmen we af wat je wilt onderzoeken.

Sessies

Een sessie duurt ongeveer ### uur. Aan de hand van wat er op dat moment speelt, gaan we aan de slag. De gebruikte methoden sluiten zo goed mogelijk aan bij je behoeften. In het kennismakingsgesprek bepalen we samen het aantal sessies waarmee je begint. We kijken regelmatig terug om de vinger aan de pols te houden of we op de juiste weg zitten. Hiervoor vraag ik je na afloop van iedere sessie een verslag te schrijven van je ervaringen.
Eigen verantwoordelijkheid

Je bent zelf verantwoordelijk voor je eigen groeiproces. Je bent ook zelf verantwoordelijk voor (medische) klachten. Het is belangrijk eventuele klachten bij mij te melden. Ik zal, waar mogelijk, met je meedenken waar je terecht kunt met een specifieke klacht. Je kunt mij niet aansprakelijk te stellen voor het niet stellen van een (medische) diagnose of verergering van medische klachten.

Dossiervoering

Als geregistreerd therapeut ben ik verplicht een cliëntendossier bij te houden waarin je persoonlijke gegevens over onder andere het sessieverloop zijn terug te vinden. Je hebt het recht om dit dossier op aanvraag in te zien. De gegevens uit het dossier mogen uitsluitend door derden ingezien worden wanneer dit voor verdere behandeling noodzakelijk is, bijvoorbeeld bij eventuele vervanging. Dit gebeurt uitsluitend in overleg en met jouw toestemming.

Contact met derden

Soms kan het belangrijk zijn om contact op te nemen met andere behandelende betrokkenen, zoals bijvoorbeeld de huisarts of bedrijfsarts. Ook dit gebeurt uitsluitend in overleg en met jouw toestemming.
Geheimhoudingsplicht

Als therapeut houd ik mij aan de beroepscode van mijn beroepsvereniging, de NVVT (Nederlandse Vereniging Voor Transformatiewerk). Een van de verplichtingen is geheimhouding. Verder sta ik geregistreerd bij Stichting RING (Registratie Instituut Natuurgerichte Gezondheid).

Telefonische bereikbaarheid

Heb je (tussendoor) vragen, bel dan gerust op: ###. Het kan zijn dat je het antwoordapparaat krijgt. Spreek dan een boodschap in. Ik bel je terug zodra ik in de gelegenheid bent. Een e-mail sturen kan natuurlijk ook: ###
Afzeggen of wijzigen van afspraken

Wil je een gemaakte afspraak wijzigingen of afzeggen, doe dit dan op tijd. Doe je dit 24 uur van te voren dan worden de kosten van de sessie in rekening gebracht. 
Kosten

Het tarief voor een sessie van ### minuten is € ###. Dit tarief is inclusief 19% BTW.

In overleg kan een sessie soms langer duren. De kosten worden dan naar rato verhoogd.

Tijdens het kennismakingsgesprek overleggen we over de gewenste manier van betalen: contant na iedere sessie of met een nota eens per maand.

Vergoeding door zorgverzekeraars

Eventuele vergoeding hangt af van de maatschappij waarbij je verzekerd bent. Een aantal zorgverzekeraars vergoedt (een gedeelte van) de sessie(s) – vanuit een aanvullend verzekeringspakket. Zie hiervoor ‘tarieven en vergoedingen’.

Vervanging

Bij langdurige afwezigheid of ziekte kan, wanneer je dit wenst, een collega ingeschakeld worden.

Klachten

Bij een eventuele klacht over mijn werkwijze of over de therapie vertrouw ik erop dat je dit met mij bespreekt. Mocht het echter zo zijn dat de klachten van structurele aard zijn en dat een gesprek daarover niet de resultaten geeft die je verwacht, dan kun je je schriftelijk wenden tot de klachtencommissie van de NVVT. Mocht er dan nog geen bevredigende oplossing komen dan kun je de klacht melden bij de RING.
Meer informatie hierover vind je op:
www.beroepsvereniging-transformatiewerk.nl







www.ringregister.nl
Beëindiging van de begeleiding

Je kunt op elk moment de begeleiding beëindigen - met in achtneming van de gestelde termijn voor het afzeggen van een sessie.

Zoals eerder gezegd houden we tijdens het traject de vinger aan de pols of de begeleiding nog aan je behoefte voldoet. Aan het einde van het traject zal ik je vragen om een evaluatie-formulier, een zogenaamde cliëntverklaring, in te vullen.
(Aan deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend)
